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Tom tit
Quan ly dao tao (QLPT) la mot chiec nang quan trong trong cac truong dai
hoc, gitip tham muu cho hiéu truéng khi xdy dung chién lwoc phat trién dao tao
ciia nha truong; t6 chirc ddo tao, trién khai thwc hién céng tdc tuyén sinh;cong tac
khao thi va dam bdo chdt lwong theo quy dinh cua B Gido duc va Dao tao ban
hanh. Pdy cé thé coi la “xwong song” trong hoat déng gido duc, la nén ting cia
sy phat trién nha truong. Bai viét gioi thiéu mot s6 két qua dat dwoc va han ché
trong céng tac dao tao ciia Trwong Pai hoc Vian Hién, tir d6 néu 1én mot sé gidi

phap nang cao hiéu qua dao tao cua cong tac nay.

T khéa: Dai hoc Vin Hién, quan 1y dao tao, ndng cao hiéu qua quan 1y ddao

tao, bién phap.
Abstract

Academic management plays an important role in university education. Acade
management helps consults the headmaster in construct academic management
strategies; manage and organise academic and administrative activities, implement
evaluation, assessment, and quality control as regulated by Ministry of Education
and Training. Academic management is the spine of education management in
general. In this paper, achievements and limitations in academic management in
Van Hien University will be discussed together with possible solutions to improve

the efficiency of academic management.
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Nhan bai ngay 20/11/2016. Stra chira xong
1. Pat van dé

Ra doi theo chu truong xa hdi hoa giao duc ciia Pang va Nha nudc, Truong
Pai hoc Vian Hién (TP. H5 Chi Minh) duoc thanh 14p nim 1997 va chinh thic di
vao hoat dong tir nam 1999. Ngay tir khi thanh 1ap, cac nha sang lap da dé ra ton
chi hoat dong “La truong dai hoc ngoai cong 1ap vai thé manh vé cac nganh thudc
linh vic khoa hoc x4 hdi va nhan van, c6 st mang gép phan thuc hién chu truong
x4 hoi héa gido duc, dao tao ngudn nhan luc ¢6 trinh d6 va ning luc tac nghiép, dap
mg yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nudc, thich tng voi xu thé hoi nhap

quoc te”.

Dén nay, gan 20 nam thanh lap va di vao hoat dong, nha trudng di c6 nhiéu
dong gop trong dao tao ngudn nhan lyc trinh d6 cao cho xa hoi. Tuy nhién, ciing
nhu nhiéu truong dai hoc, cao dang trén ca nudc, chat lugng dao tao cia nha
truong chua cao, chua ngang tam v&i doi hoi cua xd hoi, nhat 1 trong giai doan
hién nay khi Viét Nam dang déy manh cong cuéc CNH, HDH dat nude. Vi vay,
muc ti€u dao tao nang cao chét luong ngué)n nhan luc dat ra cho cac co sé dao tao
nhiém vu cao ca va trong trach ning né 1a phai giai quyét hiéu qua bai toan giita
phat trién nhanh quy mo, pham vi dao tao va on dinh, nang cao chét lugng dao tao
dé hoan thanh s& ménh: dao tao dat chuén, gén voi nhu cau doanh nghiép, dia
phuong... Do 6, cong tac quan 1y dao tao (QLDT) clia nha truong can phai duoc

xay dung dong bo, tap trung va hiéu qua hon méi dép tng yéu cau dit ra.
2. Thue trang cong tic QLPT tai Trudong Pai hoc Vin Hién

2.1. Két qud dat dwoc trong céng tic OLPT ciia nha truong



Dé khao sat thuc trang QLDT tai Truong, chung to61 da tién hanh khao sat léy
¥ kién 330 nguoi gdbm can b (CB), giang vién (GV), nhan vién (NV), sinh vién
(SV) cuia Trudng trong khoang thoi gian tir thang 05/2015 dén thang 11/2015. Qua
két qua khao sat, danh gia thuc trang QLDT tai Truong vé nhitng mit sau: quan ly
viéc xay dung chuong trinh dao tao, to chirc dao tao, quan 1y doi ngii GV (BNGV)
va hoat dong day hoc, quan 1y viéc kiém tra, danh gia (KT-bG), co s& vat chit,

phuong tién phuc vu dao tao, phéi hop dao tao, két qua dat dugc nhu sau:

Pa s cong tac vé QLDT duogc danh gia & mirc kha, phu hop, can thiét. Bén
canh do, chung ta thay, mot s cong tac vé dao tao va QLDT duoc danh gia ndi bat,
théng nhat cao nhu: - Su can thiét cta viéc xac dinh muyc tiéu dao tao; - Thuc hién
chuong trinh dao tao nghiém tac; - Nhan thirc cia GV vé d6i méi phuong phéap day
hoc; - Phat huy vai tro cha dao cua GV; - Trinh d§ chuyén mon cua GV; - Nang luc
su pham; - Pham chat nghé nghiép; - KT-DG qua trinh hoc tap cua SV; - KT-bG
két thtic mon hoc; - Cac hinh thitc KT-PG; - Muc d6 nghiém tac trong KT-DG; -
Panh gia vé cong tac quan 1y diém, hoc vu; - Sy can thiét phai thay doi hinh thuc to
chirc dao tao theo tin chi; - Su can thiét cua cong tac tuyén dung, b6 nhiém CB,
GV; - Quan ly dé thi; - To chue coi thi, giam sat thi; - Cong tac danh gia, xép loai
két qua hoc tap ctia SV.

Nhin chung, co ché quan 1y tap trung, théng nhat, déng bd duoc thuc hién
nghiém tic trong toan trudng, chap hanh tét cic quy dinh ciia Nha nudc. Cong tac
QLDT vé uu diém dugce danh gia ndi bat nhiéu nhét tir kha, kha tét dén tt. Vi vy,
cong tac nay can phai c6 nhitng bién phap hop 1y dé duy tri, phat trién va hd trg cac
mit con han ché trong timg giai doan phat trién dao tao nha truong, dap tng yéu

cau doi moi gido duc dai hoc, nhu cau xa hoi va hoi nhap quoc te.
2.2. Mot so ton tai, han ché

La trudong dai hoc ngoai cong 1ap, khong duge Nha nude ho tro ngan sach nén

ngudn tai chinh cta Truong cha yéu tir ngudn thu hoc phi ctia SV. Viée dau tu xay
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dung moi trudng 16p va ting cuong trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap 13 mot
thach thirc 16n d6i véi nha truong. Pén nay, sau gan 20 nim di vao hoat dong,
Truong van dang khan truong xay dung co so riéng trén dién tich 56.949 m? tai

huyén Binh Chanh (TP. H6 Chi Minh).

Truong c6 BPNCB, GV chit luong, nhiét tinh va tam huyét vé gido duc. Puogc
thanh 14p boi cac nha khoa hoc ¢6 uy tin, vi thé ngay tir khi moi thanh 1ap, nha
truong da thu hat duoc nhiéu GV, CBQL ¢6 trinh d6 va kinh nghiém di nghi huu
tur cac truong cong lap vé lam viéc. Tuy nhién, DPNGV hién nay c6 han ché 1a do
tudi trung binh cao va thiéu vé sd luong, chua dap tng duoc ty 16 GV/SV theo quy
dinh ctia Bo Gido duc va Dao tao; Nha truong chua co ké hoach cu thé dé phat trién

vé quy mé dao tao va boi dudng chuyén moén nghiép vu cho PNCB, GV.

Nhiing nim gan dy, Ban Giam hiéu nha truong luén quan tam lién két, hop
tac voi cac truong dai hoc khac hay doanh nghiép dé mé rong quy mé dao tao va
dap tmg yéu cau xa hoi. Do anh hudng vé quy ché dao tao, tuyén sinh, quy dinh vé
xdy dung chuong trinh ciia B6 Gido duc va Pao tao dan dén cong tac QLDT kho
nang cao hiéu qua dang ton tai nhiéu nim & cac trudng dai hoc nhu mot sé quy

dinh sau day:

- Chua giao quyén tu chu dung nghia cho céc truong, trong d6 co quyén tu
chu vé tuyén sinh;

- Phuong thirc tuyén sinh thay d6i theo timg nam ciia Bo Gido duc va Pao tao
hién nay c6 nhiéu han ché va bat cép, anh huong 16n dén cong tac chi dong tuyén
sinh cda cac truong;

- Chat lugng dau vao cua cac trudng ngoai cong 1ap thap;

- Chuong trinh con cimg nhic khi Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé khi

luong kién thirc bat budc phai dua vao chuong trinh dao tao.



Ngoai ra, khdi lugng kién thire nhiéu, khé thay d6i, niang vé 1y thuyét va hinh
thirc 1€n 16p, lich thuc hi¢n chuong trinh do nha truong 4n dinh sin, noi dung
chuong trinh diéu chinh khong theo kip tién bo khoa hoc k¥ thuat va tmg dung thuc
tién. Nhitng mon chuyén nganh van con moi GV thinh giang & mot sb truong dai
hoc 16n dan dén khé khin vé quan Iy GV thinh giang, chit luong, thoi gian thuc

hién chuong trinh.

Maic du chuong trinh dao tao dugc xay dung theo hudng mém déo, linh hoat
theo tin chi, song phuong thirc to chic dao tao & nha truong van con thién vé nién
ché c6 két hop véi hoc phan, chua phat huy dung yéu cau cua chuong trinh do gip
kho khin vé co so vat chat va DPNGV. Hon nita, PNGV co hitu mong, chiém ty 1&
thap nén viéc quan 1y giang day con gip nhiéu kho khin dén nang cao chét lugng
dao tao gén vo1 nghién ctu khoa hoc; Poi ngli CBQL khong on dinh, dan dén viée

xay dung va ap dung chuong trinh vao t6 chirc dao tao c6 nhi€u xao tron.

Cong tac xay dung méi chuong trinh ddo tao dugc trién khai hang nim theo
su thay ddi cia CBQL dao tao, kéo theo sy mat 6n dinh vé chu truong, phuong
huéng, muc tiéu dao tao; gy lang phi vé thoi gian, cong strc va ngan sach cho
nguoi hoc. Bén canh do6, nha truong chua quan 1y, ddnh gid khau ty hoc cia SV ma
phai theo lich hoc cua truong, lich hoc tap cua SV day nén chua cho phép SV tu
hoc cao. Ké hoach giang day, thoi gian 1én 16p ctia GV nhiéu, thanh tra gid 1én 16p
theo quy ché dao tao chua chit chd, 1am viéc chi 1a hinh thic nén gay ap luc cho
viéc day theo hudng tu hoc. Viée tra 101 thic méc trén 16p cho SV ciing gip kho
khan vi thoi gian danh cho gio giang vira du, con tra 101 thic mic ngoai gio hoc cho
SV chua c6 co ché thi lao ciing nhu rang budc cu thé d6i voi ngudi day; Quan ly
d6i méi phuwong phép giang day chua tac dong duoc su tién bo cua GV khi st dung
phuong phap day hoc méi, GV thiéu kién thirc vé lién nganh nén chuwa dam nhan

day duoc nhiéu mon, thiéu k¥ nang hd tro va quan 1y SV tu hoc.



Ngoai ra, cong tac quan ly thu vién chua tao duoc dong luc gop y mua sach tir
GV, khong c6 tai liéu dién tir cia GV dé SV tham khdo, sé lwong may tinh con it.
Viéc dau tu thiét bj vé cong nghé thong tin, may méc con han ché nén thiéu thiét bi
thuc tap, thyc hanh, thi nghiém din dén c6 SV phai lam chung véi ban khac;
Phuong thure td chitc KT-PG két thuc mon hoc chua tao duoc dong luc that su cua
viéc day hoc, thiéu thong tin vé qua trinh thyc hi¢én muc ti€éu dao tao. GV khong
nhan ra dung diém yéu cua SV, con SV khong biét chinh xac minh ¢6 nhimg diém
yéu ndo, dan dén GV va SV lam viéc thiéu thuc té. Vi thiéu thong tin trong qua
trinh thuc hién muc ti€u dao tao, cac bo phan quan 1y day - hoc chi quan tam
déntién d6 trién khai ké hoach ddo tao, gior 1én 10p cuia GV va SV, diéu kién hoc tap
c6 twong dbi ddy du khong hay muc tiéu dao tao can diéu chinh nhu thé nao cho

hop 1y hay khong.

Hon nita, GV yéu vé ting dung phan mém tin hoc vao hd tro giang day. Viéc
soan thao bai giang chiéu chép thay cho doc chép van dién ra hang ngdy. Nha
truong cham doi méi cong tac hanh chinh thong qua giao dich cong dién tir; Chua
trién khai xay duyng thong tin, tai li€u dién tir vé day hoc nén SV khai thac thong tin
trén do rat han ché, chu yéu la st dung chiric nang tim kiém thong tin va doc tai liéu
trén Internet, SV thiéu k¥ ning bao cdo bang may tinh, trao d6i dién dan, viéc st
dung Email con han ché nén nha trudng gip kho khin vé phat huy phong trao day -

hoc tich cuc c6 su hd tro ctia may tinh va mang thong tin dem lai.
2.3. Mt sé bi¢n phdp ning cao hi¢u qui QLDT
2.3.1. Phat trién chwong trinh ddo tao

Nha truong can to chirc tap huan cho GV hiéu va thiét ké duoc module méon
hoc. DPdng thoi, td chirc hoi thao, sinh hoat chuyén mén trong toan trudng gitp tim
hiéu, phan tich, xay dung thong nhat ndi dung céc tiéu chuan va tiéu chi vé cau tric

chuong trinh dao tao.



B(‘A)ng thoi, can ra soat lai chuong trinh dao tao, tham khao chuong trinh dao
tao clia cac qudc gia c6 nén gido duc tot, tham khao ¥ kién cua cac giang vién co
kinh nghiém; tir d6 diéu chinh, bd sung theo hudng ting cudng cac mén hoc can
thiét, bo ich va tang ty 1€ cdc mon hoc thuc hanh, thyc tap dé rén luyén k¥ nang cho
sinh vién.

Khao sat y kién cua cuu sinh vién va nha tuyén dung dé xay dung va diéu
chinh, b6 sung chuong trinh dao tao. Pay 14 hai kénh thong tin khach quan va hiru
ich, vi hon ai hét ban than cuu sinh vién s& biét minh thiéu nhiing kién thtc va ky
nang gi khi truc tiép 1am viéc va nha tuyén dung sé& cho ching ta biét nhimg gi ho

can & nguoi lao dong dé hoan thanh tét cong viée duge giao.
2.3.2. Thay déi cach quan 1y SV

Nha truong can xay dung thai d§ hoc tap; phat huy nghi luc hoc tap cua SV;
huéng dan phuong phap hoc tap khoa hoc; xdy dung phong cach hoc tap tdt; to
chtrc 16p mon hoc; do1 ngii ¢ van hoc tap cho SV; td chire 16p sinh hoat; quy dinh
cu thé thoi gian 1én 16p, 1y thuyét, sd gio thuc hanh, thao luan, tu hoc, tu nghién
ctru va tién hanh kiém tra, thanh tra; trién khai img dung cong nghé thong tin trong

quan ly SV.

Ngoai ra, nha trudng tmg dung cong nghé thong tin nham cong khai day du
cac thong tin sau ddy dé dap tng quyén loi cua sinh vién dang hoc tap tai trudng
nhu: s6 tay sinh vién, chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao, thoi khoa biéu, lich

thi, hoc phi, hoc béng, van bﬁng, dé tai khoa hoc.

Hon nira, nha trudng can coi sinh vién vira 1a khach hang, vira 1a ngudi cong
su 1am cho moéi truong dai hoc dan chil hon va dong thoi gop phan phat trién ky
nang xa hoi cua sinh vién. Do d6 trach nhiém va quyén loi cta sinh vién phai dugc
khuyén khich va céng nhan day du, can co su tin tudng, dbi xir cong bang. Pé sinh
vién c6 quyén cao nhét ty quyét ké hoach hoc tap cua minh, danh gia doi ngii giang
vién, can b0 cong nhan vién, tham gia xay dung ngan sach, bo nhiém cén bo...
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2.3.3. Phat trién va tang cwong quan Iy PNGV, CB, NV

Nha truong can hoan thién cac quy dinh tuyén dung. Bén canh do, can xay
dung duogc ké hoach nhan sy trong do cé ké hoach tuyén dung mot cach khoa hoc.
bac biét, chu trong dén viéc can d6i gitra cac nganh nghé ddo tao, sb lugng giang
vién theo nganh nghé; can d6i véi tinh trang hién tai cua luc lugng giang vién cua
nha truong: gidi tinh, ltra tudi, sd luong hién c6 cua tung don vi, chuyén mon can

thiét... va dic biét 1a can dbi vi ké hoach tuyén sinh nhitng nim tiép theo.

Nha trudng can ning cao chit luong DNGV, viéc bdi dudng kién thic va ki
nang su pham cho d6i ngii GV 1a diéu phai lam thuong xuyén, nhiéu dot, nhiéu cip
d9, nhicu hinh thtte, ddc biét 1a doi véi GV tre.

Tang cuong quan ly, st dung BPNGV, CB, NV. Hoan thi¢én phuong phap KT-

PG murc d§ hoan thanh nhi¢m vy, nang cao nang lyc ctia b may quan 1y.

Nang cao ning luc ciia bd may quan 1y: theo d6 can dao tao, bdi dudng nang
cao trinh d6 quan 1y cho doi ngii can bd quan 1y, Tang quyén tw chu va tu chiu trach
nhiém cua cac trudng don vi, Tang cudng nhan sy phong TH chirc — Hanh chinh.

2.3.4. Tang cuong co so vdt chat, trang thiét bi phuc vu dao tao

Nha truong can huy dong moi ngudn tai lyc dé xay dung Trudng, cai tién
phong hoc, xay dung tai li¢u day - hoc, dau tu hé théng thiét bi day hoc da phuong
tién Multimedia, phat trién thu vién theo hudéng thu vién dién tr, phat trién phﬁn
mém dao tao va tai vu sat vi quy mo SV va diéu kién thyc té cia nha truong, xay
dung hé thong website cung cip thong tin vé dao tao. Phat trién phin mém dao tao
va tai vu sat voi quy mo sinh vién va diéu kién thuc té ctia nha truong.

2.3.5. Déi méi cong tdc quan Iy KT-DG két qua dao tao

Nha truong can to chirc tap hudn, hoi thao, sinh hoat chuyén mon cho GV vé
tam quan trong trong KT-PG toan truong. Khuyén khich GV KT-DG két hop ca

dinh luong va dinh tinh dé SV hiéu ro hon vé két qua hoc tap cua ban than, giup
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SV trao d6i v6i GV dé dang hon va 4p dung thang diém chir nhiéu muc vao cong
tac KT-PG két qua dao tao. T6 chirc hop trao doi dinh ky vé két qua hoc tap cia
SV ¢6 su tham gia cua GV giang day, gido vién chu nhi€m, ¢b van hoc tap, phu
trach b mon va mot s6 phong chirc niang c6 lién quan lam 1 thong tin phan hdi vé
két qua KT-PG. Ting cudng cong taic SV danh gia GV, GV danh gia CBQL
dénang hiéu qua danh gia chat luong dao tao ndi bo tai Trudng. Tach riéng cong

tac dao tao va khao thi doc 1ap nhau.
2.3.6. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong QLDT

Tap trung phat trién mang mAay tinh, hinh thanh mang gido duc (Edu.net,
Eoffice) bao gém cac mang cua don vi, co s& gido duc duoc két ndi thong tin véi
nhau qua dudng truc Internet qudc gia dé phuc vu cho hoat dong giang day, hoc

tap, nghién ctru khoa hoc va quan ly.

T chirc dang ky hoc tip qua mang, giao dich qua cong thong tin dién tir, hop

va hoi thao qua mang.

Tap huan cho GV biét loi ich, chirc nang va stir dung dugc cac phan mém don

gian du dé lién két, xay dung ngudn tu liéu phu hop véi dd day hoc ctua minh.
3. Két luan

Trong khudn khd cua bai viét, tac gia da tap trung nghién ctru co so 1y ludn va
thue tién cua viéc quan ly dao tao ¢ truong Pai hoc Van Hién TP. Hd Chi Minh
dap ung nhiém vu ddi mai giao duc dai hoc trong giai doan hién nay cua Pang,

Nha nudc va nhan dan.

Vi vi tri 1a truong dai hoc ngoai cong 1ap, thuc hi¢n nhiém vy xa hoi hoa gido
duc theo chu truong ciia Pang va Nha nudc, thi viéc hoan thién, nang cao hi¢u qua
quan 1y dao tao cho phu hop véi yéu cau cua thyc tién 1a mot doi hoi cap bach. Tir
viéc danh gia nhitng két qua dat dugc va han ché, ton tai trong thuc trang QLDT,

ching t61 da chi rd muc ti€u, nd1 dung va vi¢c thuc hién ting gidi phép cu thé.



Trong chi dao chung can phai t6 chuc thyc hién tbt cac giai phap; dong vién tinh tu
giac, tich cuc cua CB, GV, NV, SV; déng thoi phai c6 quy dinh cu thé, co thanh
tra, KT-DG mot cach khach quan cac hoat dong dao tao ca vé dinh tinh va dinh
lugng.

Tir d6, tac gia kién nghi déi v6i Pang va Nha nudc can: Tao co ché va diéu
kién thun loi dé céc td chire kinh t& & Viét Nam, cac co s& gido duc dai hoc co6 uy
tin trén thé gidi lién két dao tao véi cac co so giao duc dai hoc, trong d6 c6 quan

tam dén cac truong dai hoc ngoai cong 1ap.

Bén canh d6, B§ Gido duc va DPao tao can trién khai cudc van dong do61 moi
day va hoc ¢ dai hoc theo quan niém moi vé muc ti€u, ndi dung, va phuong phap
nham tao nén con ngudi cd cac loai tiém nang: hoc tap nghién clru sang tao, phat

trién c4 nhan gén két v6i x3 hoi, tu tim va tu tao viéc lam.

Bién soan, nhap va bién dich, xuét ban gido trinh tién tién cho cac mon hoc,
lién két cac ngudn tu lidu gido duc mé. Xdy dung trung tAm dit liéu vé dao tao va
nghién ctru khoa hoc, trung tdm hoc li€u, thu vién dién ta cép quéc gia hd tro céac
truong dai hoc.

Xay dung quy trinh thich hgp dé danh gi4 giang vién néi chung thong qua cac
nha quan 1y, cac déng nghiép va sinh vién.

Khuyén khich phat trién cac t6 chtc kiém dinh chit lugng ngoai ¢ uy tin doc
1ap vo1 Bo Gido duc va bao tao./.
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